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REKLAMACNI RAD

Tento Reklamacnitdd upravuje problematiku vyrizovani reklamaci, stiznosti a ostatnich
poddni (ddle jen ,,Poddni') Odbérateld COMEFLEX CONSULTING s.r.o. (ddle jen
COMEFLEX CONSULTING) v souladu se Smlouvou o poskytnuti sidla (ddle jen
»Smlouva®) a Obchodnimi podminkami (ddle jen ,,OP"), zejména stanovuje
standardizovany postup pfi jejich vyfizovani. Jsou-li v tomto Reklamacnim fadu pouzity
pojmy nebo slovni spojeni zacingjici velkym pismenem, maiji vyznam stanoveny ve
Smlouvé a v OP, pfipadné vyznam specifikovany v jednotlivych ustanovenich tohoto

Reklamacniho radu.

1. Opravnénost Podani

Poddni ma pravo podat kazdy Odbératel, osoba zmocnénd Odbératelem, nebo jeho
zastupce, nebo freti osoba jednajici v zdjmu Odbératele, pokud se domniva, ze
COMEFLEX CONSULTING porusuje jakoukoliv svou zdkonnou nebo smluvné
stanovenou povinnost, Ze jedndni pracovnika COMEFLEX CONSULTING vU{ci
Odbérateli nebylo vhodné nebo prfiméfené, nebo v pripadé, ze z4dd o poddni
navrhuijici zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a produktd COMEFLEX CONSULTING.

Za oprdvnéné Poddni se povazuji pripady, kdy sluzba nebyla pro Odbératela radné
zajisténa pro nedodrzeni obecné zdvaznych prdvnich predpisd nebo smluvnich
podminek. Oprdvnéné Poddni zaklddd ndrok Odbératele na sjedndni ndpravy,
ndahradni plnéni, pripadné téz na vrdceni ceny sluzby nebo jeji Casti.

O oprdvnénosti Poddni a konkrétnim zpUsobu vyfizeni rozhodne odpovédné oddéleni
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitfrnimi postupy COMEFLEX CONSULTING.

2. Forma Podani

. postou na adresu COMEFLEX CONSULTING, ndmésti 14. fijna 1307/2, Praha 5,
PSC 150 00

. e-mailem na e-mailovou adresu info@comeflex.cz

Jinak doruc¢end Poddni (dorucend na dalsi e-mailové adresy COMEFLEX

CONSULTING nebo jejich zaméstnanci) predaji pracovnici, ktefi s nimi prijdou do styku
a nejsou prisludni k jejich zpracovani &i feseni, prislusSnym Utvardm.

U takto prijatych Poddni COMEFLEX CONSULTING nemUzZe garantovat dodrzeni Ihdt a
procesu stanovenych pro vyfizeni Poddni, presto viak k zachovdni IhUt a postupd pro
vyfizeni Poddni vynalozi maximalni Usili.

Za dorucené Poddni nelze povazovat Poddni doru¢ené na telefonni Cislo, soukromou
adresu nebo soukromou e-mailovou adresu pracovnika COMEFLEX CONSULTING.
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3. Nutné ndlezitosti Podani
Poddni musi obsahovat alespon:

- identifikaci Odbératele (jméno prijmeni/obchodni firmu/ndzev, rodné Cislo
(datum narozeni/identifikacni Cislo),

- predmét Poddni, tedy uvedeni, Ceho se Poddni tykd, co Odbératel pozaduje,
vOC&i komu resp. Cemu Poddni sméfuje.

Pro zajisténi rychlého vyrizeni Poddani by ddle mélo Poddni obsahovat:
- kontaktni Udaje Odbératele

- Casové Udaje, zejména data a casy, pri nichz doslo/mélo dojit k uddalostem,
které jsou predmétem Poddni,

- identifikace osob, tedy jména Ci jiné indicie k urCeni viech osob, relevantnich
pro predmét Poddni jak na strané Odbératele tak na strané COMEFLEX CONSULTING,

- viechny ostatni relevantni skutecnosti a okolnosti tykajici se Poddni.

Poddani musi byt ucinéno v Ceském jazyce. COMEFLEX CONSULTING je oprdavnéna,
nikoliv v§ak povinna, pfijmout i Poddni v anglickém jazyce.

4. Prijeti Podani

O kazdém prijatém Poddni bude COMEFLEX CONSULTING Odbératele informovat
pisemné emailem nebo postou na kontakty uvedené ve Smlouvé nebo v Poddni.

5. Lhuty pro poddni reklamace

Poddni by méla byt uplathiovdna co nejdfive poté, co nastane/ma nastat skuteCnost,
kterd je predmétem Poddni. Maximdini Ihdta pro uplatnéni Poddni je 6 mésicO od
okamziku, kdy doslo (mélo dajit) k vytykané skutecnosti.

V pripadé, ze to COMEFLEX CONSULTING uznd& za vhodné, pfijme a vyridi i opozdéné
uplatnénd Podani.

6. Lhuty pro vyfizeni Podani

O opravnénosti Poddni a jeho vyrizeni rozhodne COMEFLEX CONSULTING v co nejkrafsi
mozné |hité, maximdiné viak do 30ti dnU od prijeti Poddni.

Do této |hity se nezapocitdvd doba nezbytnd pro opravu &i doplnéni Poddni
Odbératelem. V pripadé, Ze se jednd o slozity pfipad vyzadujici podrobnéjsi Setreni,
soucinnost vétsiho poctu Utvard COMEFLEX CONSULTING nebo tretich osob, rozhodne
COMEFLEX CONSULTING nejpozdéji do 90ti dnd od prijeti Poddni. V takovém pripadé
vsak bude Odbératele do 30ti dnl informovat o prodlouzeni Ihdty k vyfizeni Poddni.
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7. Prava a povinnosti Odbératele
Odbératel je povinen uplatinovat Poddni v souladu s timto Reklamac&nim rddem.

Odbératel je povinen poskytnout COMEFLEX CONSULTING soucinnost nezbytnou k
vyfizeni Poddni, zejména ji vCas, Upiné a pravdivé informovat o skuteCnostech
vyznamnych pro posouzeni Poddni a poskytnout ji podklady potrebné pro jeho
vyfizeni. Za timto UCelem mize byt Odbérateli doru¢ena vyzva k doplnéni Poddani.

Odbératel je povinen uplatnit Poddni bezprostredné poté, co se o vzniku predmétu
Poddni dozveédél.

8. Vyiizeni Podani

COMEFLEX CONSULTING rozhodne nejprve o pripustnosti Podani (urcitosti a zachovani
Ihdt) a poté rozhodne o predmétu Poddni.

COMEFLEX CONSULTING pisemné informuje Odbératele o zpUsobu vyfizeni Poddni ve
Ihdté stanovené v ¢l. 6 Reklamacniho fadu.

Pouceni o dalsich moznostech uplatnéni prav Odbératele

- ZpUsob vyfizeni Poddni Odbératele nijak neomezuje v moznosti podat ndvrh na
zahdjeni fizeni k soudu.
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